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AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen der Agentur AVIAG

1. Geltungsbereich

a.

Die "Personal- & Internetagentur Carola FuRR" im nachfolgenden "AVIAG" genannt, erbringt die in Ziffer 1b. genannten
Dienstleistungen gegeniber ihren Vertragspartnern, im nachfolgenden "Kunden" genannt, gemaf den nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Die Dienstleistungen umfassen die Arbeitsvermittiung des Kunden, die Erstellung von Bewerbungsmappen und PDF-
Bewerbungen (auch einzeln wie Lebenslauf, Deckblatt usw.), die Veroffentlichung von Bewerbungen im Internet
(Onlinebewerbung - Freischaltung mit Passwort, PDF-Bewerbungen), Erstellung von Homepages (privat und kommerziell)
sowie von Internetvisitenkarten und Kurzhomepages. Zur weiteren Dienstleistung gehéren die Einrichtung einer personlichen
Internetadresse und die Bereitstellung von Speicherkapazitéat (Webhosting) fir die von AVIAG angefertigten
Onlinebewerbungen, Homepages, Internetvisitenkarten und Kurzhomepages.

Der Leistungsumfang der angebotenen Dienstleistungen sowie die Hohe der entsprechenden Entgelte und deren
Zahlungsweise ergibt sich aus den Informationen auf der Homepage der jeweiligen Dienstleistung von AVIAG, aus den
Einzelheiten des Vermittlungsvertrages beziglich der Arbeitsvermittlung eines Kunden oder durch schriftliche
Sondervereinbarungen (postalisch, per Fax oder per Email) mit dem Kunden.

Abweichungen von diesen Geschéaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn AVIAG sie schriftlich bestatigt. Auch die
Abbedingung dieser Schriftformklausel bedarf der Schriftform.

AVIAG ist jederzeit berechtigt, diese AGB zu &ndern oder zu ergénzen. Die von dieser Anderung betroffenen Kunden werden
per E-Mail bzw. schriftlich tiber eine Veranderung informiert. Der Kunde hat das Recht, einer solchen Anderung zu
widersprechen. Widerspricht der Kunde den gednderten Bedingungen nicht innerhalb von 6 Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung, so werden diese entsprechend der Ankiindigung wirksam. AVIAG weist seine Kunden schriftlich oder
via E-Mail bei Beginn der Frist besonders darauf hin, dass die Anderungsmitteilung als akzeptiert gilt, wenn der Kunde ihr
nicht binnen 6 Wochen widerspricht. Widerspricht der Kunde fristgerecht, wird der Vertrag zu den bisherigen allgemeinen
Geschéftsbedingungen fortgefiihrt. Die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs reicht fir die Fristwahrung aus.

2. Zustandekommen des Dienstleistungsvertrages

a. Der Vertrag zwischen dem Kunden und AVIAG kommt durch einen gesonderten schriftlichen Auftrag des Kunden zustande

(postalisch, per Fax oder per Email) oder unter Verwendung des hierfiir vorgesehenen Formulars. Fir das Zustandekommen
des Vertrages gilt ebenso die Auftragsannahme durch AVIAG, die entweder schriftlich (postalisch, per Fax oder per Email),
durch Freischaltung des betreffenden Dienstes oder mit dem Beginn der vertraglichen Leistung erfolgt bzw. durch einen
Vermittlungsvertrag zwischen AVIAG und dem Kunden.

Es gelten die Leistungen als vertraglich vereinbart, die sich aus der jeweils aktuellen Leistungsbeschreibung tber die
betreffende Dienstleistung oder den schriftlichen Vereinbarungen zwischen dem Kunden und AVIAG ergeben.

3. Pflichten des Kunden

a. Die Dienstleistungen kénnen durch AVIAG nur dann ordnungsgemaf erbracht werden, wenn alle Angaben und Kriterien vom

Kunden ordnungsgemaf gemacht wurden.

Der Kunde ist verpflichtet, die erstellte Onlinebewerbung durch AVIAG, die von AVIAG erstellte Bewerbungsmappe und alle
erstellten Arbeiten zum Bewerbungsservice wie die von AVIAG angefertigte Homepage sowie die Einrichtung einer
personlichen Internetadresse auf deren Richtigkeit hin zu tberpriifen und AVIAG im Falle einer unrichtigen Veroffentlichung
oder falschen Daten umgehend, spéatestens nach 14 Werktagen, zu unterrichten. AVIAG berichtigt eventuelle Fehler oder
ahnliches so schnell wie méglich.

Der Kunde hat AVIAG unverziiglich schriftlich jede Anderung seines Namens, seines Wohnsitzes bzw. seiner
Telefonnummer oder Email-Adresse mitzuteilen, sofern diese Daten fir die Vertragsausgestaltung erforderlich sind

4. Zahlungsbedingungen

a. Der Kunde ist zur Zahlung der Rechnungsbetrage verpflichtet, die sich aus der jeweils aktuellen Preisliste fur die betreffende

Dienstleistung ergeben. Innerhalb der Dienstleistung Bewerbungsservice kann der Kunde teilweise die angefertigten
Unterlagen nach Erhalt auf Rechnung bezahlen. Dies wird dem Kunden in der Auftragsbestatigung mitgeteilt. In der Regel
erhélt der Kunde bei Zahlung auf Rechnung nach Erhalt der Unterlagen die Rechnung mit Zusendung der ersten durch
AVIAG fertig gestellten Dokumente bzw. Entwirfe per E-Mail (auf Wunsch des Kunden postalisch). Der Kunde verpflichtet
sich, den Rechnungsbetrag fristgerecht und punktlich zu begleichen.

Der Kunde kommt in Verzug, wenn er den Rechnungsbetrag nach einer erfolgten Mahnung von AVIAG nicht zahlt. Die
gesetzliche Regelung, wonach der Schuldner einer Geldforderung unabhéngig von einer Mahnung 30 Tage nach Falligkeit
und Zugang einer Rechnung in Verzug kommt, bleibt unberiihrt. Gem. §8 280, 286 BGB ist der Kunde ab diesem Zeitpunkt
zum Ersatz des sog. Verzogerungsschadens verpflichtet. Dazu gehdren insbesondere auch die weiteren Kosten der
Rechtsverfolgung, etwa durch weitere Mahnungen, Einschaltung eines Inkasso- bzw. Rechtsanwaltsbiiros oder Einleitung
eines gerichtlichen Verfahrens. Die dadurch entstehenden Mehrkosten stehen nicht zur Disposition von AVIAG. Tritt
Zahlungsverzug ein, stellt AVIAG dem Kunden Verzugszinsen nach den gesetzlichen Regelungen in Rechnung. Dariiber
hinaus werden die durch einen Zahlungsverzug entstandenen Mahnkosten jeweils mit 4,50 Euro berechnet.

c. Fur die Arbeitsvermittlung gelten die Bedingungen des Arbeitsvermittiungsvertrages zwischen AVIAG und dem Kunden.

d.

Die von AVIAG angegebenen Preise sind Endpreise und verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer von

http://www.aviag.de/agb/drucken.html 27.04.2010



Seite 2 von 4

derzeit 19% zzgl. Versandkosten It. Preisliste der deutschen Post, sollten Versandkosten anfallen.

e. Gegen Forderungen von AVIAG kann der Kunde nur mit unwidersprochenen oder rechtskraftig festgesteliten Forderungen
aufrechnen. Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden, z. B. aufgrund von Uberzahlungen, Doppelzahlungen etc.
werden grundsatzlich dem Rechnungskonto des Kunden gutgeschrieben.

f. Die Zahlung der falligen Dienstleistungsgebiihr ist nur mit Uberweisung, Barzahlung oder per PayPal méglich.

g. Ist der Kunde im Besitz eines gultigen Originalvermittlungsgutscheines wird die Dienstleistung "Arbeitsvermittiung" von
AVIAG durch das Arbeitsamt nach den im § 421 g SGB Il festgelegten Satzen honoriert. In diesem Falle ist die erbrachte
Dienstleistung von AVIAG beziglich der Arbeitsvermittlung fir den Kunden kostenlos.

h. Die Personalsuche fir einen Arbeitgeber durch AVIAG ist fur den Arbeitgeber kostenlos, sollte die eingestellte Person
mindestens sechs Wochen arbeitslos gewesen sein.

5. Besonderheiten/Haftung/Gewahrleistungen

a. Samtliche Dienstleistungen bis zur Arbeitsplatzvermittlung, die zur Vorbereitung und Durchfiihrung der Vermittlung
erforderlich sind, auch MaBnahmen zur Feststellung der Kenntnisse oder eine mit der Vermittlung verbundene
Berufsberatung werden pauschal vergitet. Als Arbeitsplatz gilt eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung von
mindestens 15 Stunden wochentlich. Sollte keine Vermittlung zustande kommen, werden keine Gebuihren berechnet, auch
wenn schon Dienstleistungen seitens AVIAG erbracht worden sind.

b. Datenschutz: Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass AVIAG personenbezogene Daten von ihm erhebt, nutzt,
verarbeitet und speichert. AVIAG verpflichtet sich zur Wahrung der Vertraulichkeit hinsichtlich aller Daten. Nach Beendigung
der Dienstleistung bzw. nach Fertigstellung des Auftrages I6scht AVIAG unverziglich samtliche Daten des Kunden. Die
steuerrelevanten Daten (Rechnung) kdnnen nicht geléscht werden. Der Kunde ist damit einverstanden, dass AVIAG nach
Abschluss des Auftrages die vorhandenen Unterlagen des Kunden vernichtet bzw. auf Wunsch des Kunden diese dem
Kunden sendet.

c. AVIAG gewahrleistet nur die Suche nach einem Arbeitsplatz. Ein Erfolg im Sinne einer Vermittlung ist nicht gewahrleistet.
Dies betrifft auch die Erstellung von Bewerbungsmappen. AVIAG kann nicht gewahrleisten, dass nach dem Versand einer
von AVIAG angefertigten Bewerbungsmappe an einen Arbeitgeber der Kunde ein Arbeitsverhaltnis erhalt.

d. AVIAG lUbernimmt keine Verantwortung, keine Gewahrleistung und keine Haftung fiir seine Dienstleistungen, aul3er in Fallen
von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

e. Beziglich des Bewerbungsservices kann es bei unterschiedlichen Kunden zu Ubereinstimmungen im Text und im Layout der
Bewerbungsunterlagen kommen. AVIAG ubernimmt in solchen Fallen keine Haftung. Der Kunde ist damit einverstanden,
dass AVIAG derartige Ubereinstimmungen nicht abéandert.

f. AVIAG gewahrt dem Kunden kostenlose Aktualisierungen auf bestimmte Dienstleistungen. Weiteres ergibt sich aus den
Informationen auf der Homepage der jeweiligen Dienstleistung von AVIAG. Aktualisierungen kénnen von AVIAG jedoch
innerhalb seiner Betriebsferien und anderer Abwesenheit nicht durchgefuhrt werden. Bei Abwesenheit von mehr als 7
Tagen wird diese Abwesenheit auf den entsprechenden Homepages von AVIAG vermerkt. Der Kunde ist damit
einverstanden, dass diese Information auf den Homepages von AVIAG ausreicht, der Kunde nicht gesondert tiber die
Abwesenheit von AVIAG informiert werden muss und AVIAG bei Abwesenheit keine Aktualisierungen durchfihren kann.
Kdnnen wegen Abwesenheit kostenpflichtige Aktualisierungen innerhalb einer Vertragslaufzeit nicht durchgefiihrt werden, ist
der Kunde damit einverstanden, dass die Vertragslaufzeit entsprechend der Abwesenheitstage verlangert wird. Ebenso ist er
damit einverstanden, dass Ihm die entsprechende Verlangerung bei Notwendigkeit per E-Mail mitgeteilt wird.

g. Die Leistungen, die AVIAG unentgeltlich erbringt, kdnnen jederzeit und ohne Vorankiindigung eingestellt werden. Anspriiche
des Kunden ergeben sich hieraus nicht. Hieraus ergeben sich keine Anspriiche des Kunden.

h. Obwohl AVIAG Onlinebewerbungen, abrufbare PDF-Bewerbungen im Internet und bestimmte Homepages mit einem
Benutzernamen und Kennwort schiitzt, kann AVIAG nicht 100% ausschliel3en, dass nicht autorisierte Personen Zugriff auf
die Internetseite erhalten (Hacker etc.). Auch in diesem Fall Gbernimmt AVIAG keine Verantwortung, keine Gewahrleistung
und keine Haftung fur diese Dienstleistung. Auch Gbernimmt AVIAG keine Haftung bei Ausfall des Servers (zum Beispiel
wegen technischer Probleme oder anderen Griinden), d.h., wenn der Kunde keinen Zugriff auf seine Domains und E-Mails
oder seinen Webspace hat bzw. Onlinebewerbungen bzw. PDF-Bewerbungen deswegen nicht aufgerufen werden kénnen.

i. Verschuldet AVIAG Fehler, hat der Kunde Anspruch auf Verbesserung. Diese Korrektur ist kostenlos. Der Kunde muss
AVIAG spatestens innerhalb von 14 Werktagen die Fehler mitteilen. Konnen Fehler durch AVIAG nicht verbessert werden,
kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall entstehen dem Kunden keine Kosten, da der Vertrag storniert wird.
Von einer Haftung bei Nichtbeseitigung von Fehlern wird AVIAG freigestellt. Treten diese Fehler jedoch nur durch
unsachgeméaRe Handhabung des Kunden auf (z.B. falscher Umgang mit der Software, die zum Offnen der von AVIAG
erstellten Dokumente notwendig ist, Softwarefehler innerhalb dieser Kundensoftware oder andere Griinde), sind dies keine
Fehler und kénnen bzw. miissen von AVIAG nicht verbessert werden. Inhalte. die aus der Sicht von AVIAG und aus der
Sicht des Kunden unterschiedlich interpretiert werden, gelten als nicht fehlerhaft, da diese Interpretation Sache des
Betrachters ist.

j. Der Kunde ist alleine fur den Inhalt der durchgefiihrten Dienstleistungen von AVIAG verantwortlich. AVIAG ubernimmt keine
Haftung fur deren Inhalte, auRer in Féallen von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

k. Der Kunde garantiert AVIAG gegenuber, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte Dritter verletzt und versichert

AVIAG gegeniiber, dass AVIAG von Ersatzanspriichen Dritter sowie allen Aufwendungen, die auf der unzuléssigen
Verwendung einer Internet-Domain durch den Kunden beruhen, freigestellt wird.
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I. Die Annahme und Weiterleitung unseres Zeugnisverbesserungsvorschlages durch den Kunden erfolgt in alleiniger
Verantwortung des Kunden. Unser Zeugnisverbesserungsvorschlag erfordert gegebenenfalls eine Rechtsberatung durch
einen Rechtsanwalt des Vertrauens des Kunden, um unseren Zeugnisverbesserungsvorschlag an die individuellen
Bedurfnisse des Kunden anzupassen.

m. Im Falle einer Haftung durch AVIAG gilt als obere Haftungsgrenze die jeweilige Gebuhr der entsprechenden fiir den Kunden
durchgefiihrten Dienstleistung/en als vereinbart. Weiterhin gilt als vereinbart, dass bei der Bestellung einer
Onlinebewerbung/Internetbewerbung bzw. einer Homepage, einer Kurzhomepage und einer Visitenkarte sowie die
Domainkosten sowie die schon genutzte Vertragslaufzeit von der oberen Haftungsgrenze abgezogen werden. Die
Domainkosten betragen 20,00 Euro und die Vertragslaufzeit wird in Tagen berechnet. Der Kunde ist damit einverstanden,
dass eine Haftung seitens AVIAG bei deren Insolvenz, Geschaftsaufgabe bzw. Gewerbeabmeldung entfallt

n. AVIAG ubernimmt keine Haftung dafir, sollte dem Kunden durch E-Mail Verkehr zwischen AVIAG und dem Kunden
Schaden entstehen. Dies gilt auch fur die Zusendung von CDs bzw. Disketten an den Kunden.

0. AVIAG lbernimmt keine Gewabhrleistung fur die Angaben des Arbeitgebers.

p. Beide Vertragspartner verpflichten sich, alle Angelegenheiten und Vorgéange der kontaktierten Arbeitgeber, insbesondere
betriebliche Vorgange, technische Einrichtungen und kaufméannische Angelegenheiten, die im Rahmen der Tatigkeit zur
Kenntnis gelangen, zeitlich unbeschrankt vertraulich zu behandeln.

g. Weiteres ergibt sich aus dem Vermittlungsvertrag zwischen AVIAG und dem Kunden und aus den vertraglichen
Vereinbarungen zwischen dem Kunden und AVIAG.

6. Dauer des Vertragsverhaltnisses/Kundigung

a. Das Vertragsverhaltnis beginnt mit der Annahme des Antrages durch AVIAG und der Zusendung
dessen Auftragsbestatigung per E-Mail an den Kunden (das Datum der gesendeten E-Mail dieser
Auftragsbestatigung ist fur den Vertragsbeginn bindend), spatestens jedoch mit dem Tag, an
dem AVIAG dem Kunden erstmals Zugriff auf seinem Webspace gewéhrt oder die korrekten Unterlagen
in der endgiiltigen Fassung erhalten hat bzw. 7 Tage vor dem Datum der Domainregistrierung durch die
Registrierungsstellen fur diese Domains wie die Denic eG oder dhnlich. Hinsichtlich der
Arbeitsvermittlung beginnt das Vertragsverhaltnis mit der Annahme des Vermittlungsvertrages durch
AVIAG.

b. Vertragszeiten kénnen den jeweiligen Homepages von AVIAG bzw. dem Vermittlungsvertrag
entnommen werden.

¢. Die Kundigung hat schriftlich zu erfolgen und gilt fir folgende Dienstleistungen wie folgt:

cl. Homepages (privat und kommerziell), Internetvisitenkarten und Kurzhomepages,
Homepages von Ferienobjekten, Einrichtung einer personlichen Internetadresse und die
Bereitstellung von Speicherkapazitat (Webhosting) -

Der Vertrag verlangert sich automatisch um weitere 12 Monate, wenn eine der Parteien nicht
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten zum Laufzeitende in Schriftform die
Kiindigung ausspricht. Hiervon ausgeschlossen ist eine bereitgestellte
Bewerbungsinternetadresse (siehe hierzu c¢3). Die entsprechende Vertragslaufzeit wird dem
Kunden per E-Mail mitgeteilt.

c2. Arbeitsvermittlung -

Die Kiindigung kann von beiden Parteien jederzeit ohne Angabe von Griinden ausgesprochen
werden.

c3. Bewerbungsservice -

Die Kiindigung kann vom Kunden jederzeit ohne Angabe von Griinden ausgesprochen werden.
Die Laufzeit furr die Dienstleistungen PDF-Bewerbung, Kombi-Bewerbung und Internetbewerbung
endet automatisch ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist nach der ausgewiesenen Zeitdauer auf
den entsprechenden Internetseiten von AVIAG. Die entsprechende Vertragslaufzeit wird dem
Kunden per E-Mail mitgeteilt. Eventuelle vorhandene Domains werden nach Vertragsende
automatisch geloscht. Der Kunde versichert, dass er mit der Loschung der Domains nach
Vertragsende einverstanden ist. Eine Vertragsverlangerung der Dienstleistungen beziglich der
Internetbewerbung bzw. Onlinebewerbung ist nur méglich, wenn der Kunde diese Verlangerung
bei einer Laufzeit von 6 Monaten spatestens ein Monat und bei einer Laufzeit von 12 Monaten
spatestens 3 Monate zum Laufzeitende beantragt und auf dem Konto von AVIAG spéatestens zum
gleichen Termin die entsprechende Gebduhr laut aktueller Preisliste gutgeschrieben wird.
Ansonsten ist nur eine neue Bestellung moglich. Fir die Dienstleistungen (Erstellung von
klassischen Mappen, Lebenslauf, Deckblatt und Bewerbungsschreiben) entféllt eine Kiindigung,
da diese nicht befristet sind.

o Fir alle Vertrage gilt: Bei Vertragskiindigung durch den Kunden erfolgt keine Riickvergitung bzw.
Ruckerstattung. Sollte AVIAG durch die Kuindigung seitens des Kunden noch Kosten entstehen (zu
bezahlende Domains usw.), hat sich der Kunde dazu verpflichtet, diese Kosten trotz Kiindigung zu
begleichen. Eine Kundigung riickwirkend ist ausgeschlossen.

7. Widerrufsrecht
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a. Der Kunde kann seine Vertragserklarung geman 88§ 355, 312 d BGB innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform. Zur Wahrung der
Frist genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf muss keine Begrindung enthalten und kann schriftlich
per Post, per Telefax oder per Email erfolgen. Der Widerruf ist zu richten an: AVIAG, Lustheide 136 a, 51427 Bergisch
Gladbach, Telefax: 02204 - 9689905, E-Mail: info@aviag.de

b. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

c. Das Widerrufsrecht erlischt mit Ablauf der Widerrufsfrist bzw. wenn AVIAG mit der vertraglichen Leistung mit Einverstandnis
des Kunden vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt. Ebenso erlischt das Widerrufsrecht vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden
Seiten auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden vollstandig erfillt ist, bevor der Kunde sein Widerrufsrecht ausgetibt hat.

d. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und ggf. gezogene
Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.

Schlussbestimmungen

« Das Vertragsverhdltnis beider Vertragspartner unterliegt deutschem Recht. Erfiillungsort des Vertrages ist Bergisch
Gladbach. Bei sprachlichen Unklarheiten in Bezug auf Ubersetzungen oder bei sonstigen Zweifelsféllen und
Auslegungsproblemen gilt die deutsche Textfassung als letzt verbindlich. Auf diesen Vertrag kommt ausschlie3lich das Recht
der Bundesrepublik Deutschland zur Anwendung.

Stand 27.04.2010

Letzte Anderung am 09.02.2010

Agentur AVIAG

Inh. Carola Ful3

Lustheide 136 a

51427 Bergisch Gladbach
Tel. 02204 - 9689561

Fax. 02204 - 9689905
E-Mail: info@aviag.de
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